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UNIVERSIDAD MONTRER

MAESTRIA EN RELACIONES
PUBLICAS Y PROTOCOLO

Disena estrategias de relaciones publicas, comunicacién
institucional, protocolo, reputacién y gestidon de eventos.
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Formando especialistas en comunicacién _‘{,
mstltucmnal protocolo \Y/ reputacmn publlca
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Preparacion en comunicacion
estratégica, politica, institucional e
internacional.

Desarrollo de habilidades para
nlanear, producir y evaluar eventos
protocolarios.

Gestion de imagen, identidad,
reputacion corporativa y liderazgo
institucional.




La Maestria en Relaciones Publicas y Protocolo de Universidad Montrer forma profesionales capaces
de planear, dirigir y evaluar estrategias de comunicacion institucional, relaciones publicas, protocolo,
ceremonial, eventos y reputacion corporativa en organizaciones publicas, privadas, sociales e
internacionales.

Con un plan de estudios integra metodologia de investigacidon, comunicacion estratégica, imagen e
identidad corporativa, psicologia del publico, protocolo empresarial, ceremonial, comunicacion politica,
diplomacia publica, planeacion de eventos, relaciones con medios, comunicacion de crisis, branding,
responsabilidad social, liderazgo institucional, negociacion, inteligencia artificial y analisis de datos en
comunicacion.




Desarrolla conocimientos, habilidades y competencias para disenar, dirigir y
evaluar estrategias derelaciones publicas, protocolo, comunicacioén institucional,
reputacion, eventos, crisis y representacion organizacional.
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Desarrollaras competencias en:

(

Relaciones Publicas y
Comunicacion Institucional

)

Disefo de estrategias de relaciones
publicas para organizaciones
publicas y privadas.

» Gestion de comunicacion
institucional con publicos internos y
externos.

» Fortalecimiento de imagen,
identidad y reputacion corporativa.
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Reputacion, Crisis y
Posicionamiento
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» Gestion de comunicacion de crisis y
riesgos reputacionales.

Diseno de estrategias de branding y
nosicionamiento institucional.

»

Relacion profesional con medios de
comunicacion.

» Evaluacion del impacto
comunicacional de campanasy
acciones institucionales.
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C Protocolo, Ceremonial y Eventos )

» Aplicacion de normas de
protocolo empresarial, corporativo,
diplomatico e internacional.

» Planeacion estratégica de eventos
institucionales y protocolarios.

» Produccion y logistica de
ceremonias, actos oficiales y
eventos de representacion.

» Manejo de etiqueta, comunicacion
social y ceremonial.
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Comunicacion Global,
Liderazgo e Innovacion
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» Aplicacion de comunicacion
intercultural e internacional.

» Comprension de comunicacion
politica y diplomacia publica.

» Uso de inteligencia artificial y
analisis de datos en comunicacion.

» Desarrollo de habilidades de
liderazgo institucional, negociacion
y mediacion.
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Areas de Desempeiio Profesional

Amplio Campo Laboral

El egresado de la Maestria en Relaciones
Publicas y Protocolo podra desempenarse
en areas relacionadas con comunicacion
institucional, relaciones publicas, protocolo,
organizacion de eventos, reputacion
corporativa,comunicacionpolitica,diplomacia
publica, gestion de crisis y consultoria
estratégica.

» Departamentos de relaciones publicas.
» Areas de comunicacion institucional.
» Agencias de comunicacion y reputacion.

» Consultorias de imagen y comunicacion
corporativa.

» Qrganizacion de eventos empresariales y
protocolarios.

» Instituciones gubernamentales.

» Areas de protocolo en organismos publicos o
privados.




PLAN DE ESTUDIOS

Primer cuatrimestre Segundo cuatrimestre

» Metodologia de la Investigacién en Comunicacion » Técnicas de Redaccion y Expresion Oral Institucional

» Fundamentos de Relaciones Publicas

» Relaciones Institucionales y Protocolo

» Comunicacion Estratégica Institucional » Protocolo Empresarial y Corporativo

» Imagen, Identidad y Reputacion Corporativa » Comunicacion Intercultural e Internacional

» Psicologia y Comportamiento del Publico » Comunicacién Politica y Diplomacia Publica

» Protocolo y Ceremonial: Historia y Fundamentos » Etiqueta y Comunicacion Social

Tercer cuatrimestre Cuarto cuatrimestre

» Investigacion Aplicada a la Comunicacion de » Seminario de Investigacion en Relaciones Publicas

Eventos

» Comunicacion de Crisis y Gestidon de Riesgos

» Planeacion Estratégica de Eventos

» Comunicacion Digital y Redes Sociales
Institucionales

» Produccion y Logistica de Eventos Protocolarios

» Estrategias de Branding y Posicionamiento

» Comunicacion Audiovisual y Multimedia Institucional

» Relaciones con los Medios de Comunicacion » Comunicacion Interna y Clima Organizacional

» Legislacion, Etica y Responsabilidad Profesional en
la Comunicacion

» Protocolo de Eventos Internacionales y Diplomaticos

Quinto cuatrimestre Sexto cuatrimestre

» Seminario de Tesis o Proyecto Profesional Aplicado

» Direccion de Relaciones Publicas y Comunicacion
Institucional

» Innovacion y Tendencias en Relaciones Publicas
Globales

» (R%gg[ién de la Responsabilidad Social Corporativa —

» Inteligencia Artificial y Analisis de Datos en
Comunicacion

» Evaluacion de Resultados y Medicion de Impacto
Comunicacional

» Consultoria en Imagen y Comunicacion Institucional

» Imagen Publica Personal y Liderazgo Institucional

» Taller de Proyectos de Protocolo y Relaciones
Publicas

» Negociacién, Mediacidn y Resolucion de Conflictos

» Etica, Multiculturalidad y Diplomacia en la
Comunicacion Global

» Seminario de Casos Internacionales en Protocolo y
Comunicacion
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@unimontrer HORARIO DE ATENCION DE LUNES A VIERNES DE 8:00 A 18:00 HORAS




